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Hinweise und Geschaftsbedingungen

B So melden Sie sich an

Zu allen Veranstaltungen, auBBer zu Vortragen,
ist Anmeldung vor Beginn erforderlich.
Friihzeitige Anmeldung wird dringend angera-
ten. Bei starkem Andrang entscheidet tber die
Teilnahme die Reihenfolge des Einganges der
Anmeldungen. Wir legen bei Uberbuchung eine
Warteliste an und informieren Sie, falls ein Platz
frei wird oder ein zusatzlicher Kurs moglich ist.

Telefonische Anmeldung unter

Telefon-Nr.: 0 62 21/911 911

Sie nennen uns die gewiinschte Kurs-Nr. und
erlauben uns, die Gebiihr von Ihrem Konto
abzubuchen. Wichtig: Halten Sie bitte Ihre BLZ
und Kto.-Nr. bereit!

Internet-Anmeldung:

Das Programmangebot und die Maske fiir die
Anmeldung finden Sie unter:
www.vhs-hd.de

Schriftliche Anmeldung per Post oder Fax
(06221716 51-33):

Sie fullen die Anmeldung bitte vollstandig aus,
senden sie mit der Post oder werfen sie in den
Briefkasten im Foyer der vhs und erteilen bitte
auf der Anmeldung Einzugsermachtigung tiber
die Gebiihr (Abbuchung bei Kursbeginn).
Anmeldevordruck siehe S. 6.

Wir senden das Kursticket zu.

Ist ein Kurs belegt, benachrichtigen wir Sie; es
erfolgt in diesem Fall kein Gebiihreneinzug.

Personliche Anmeldung
ab 05.09.2011im Kundenbliro
Adresse, C)ffnungszeiten etc.S.3

Sie melden sich an und bezahlen die Gebiihr per
EC-Karte, bar oder per Einzugsermachtigung.
Das Kursticket handigen wir Ihnen sofort aus.
Fiir die schulischen Einrichtungen (Abendhaupt-
schule, Abendrealschule, Abendgymnasium)

ist nur personliche Anmeldung bei den Leitern
dieser Einrichtungen wahrend der angegebenen
Sprechstunden méglich.

B Beratung

Lassen Sie sich beraten, welcher Kurs fiir Sie der
richtige ist. Die Abteilungsleiterinnen unterstit-
zen Sie gerne bei der Kursauswahl; in einigen
Fremdsprachen ist auch eine Einstufung per
Test moglich, in héheren Stufen der Deutsch-
kurse Pflicht.

B Unterrichtsfreie Zeiten

In den 6ffentlichen Schulen kann wahrend der
Schulferien kein Unterricht stattfinden. In der
Regel gilt diese Ferienpause auch fiir die Kurse
im vhs-Haus.

Sonderveranstaltungen und Ferienkurse sind
davon unabhangig.

03.10.2011 (Tag d. dt. Einheit)

31.10.— 04.11.2011 (Herbstferien)
23.12.2011-06.01.2012 (Weihnachtsferien)
20.02. - 24.02.2012 (Faschingsferien)

Das vhs-Haus ist an folgenden Tagen
geschlossen:

01.11,, 24.12. 2011- 01.01,, 06.01., 21.02.2012

Unterrichtsorte

Bei jeder Veranstaltung angegeben. Bitte auch
Raumangaben beachten. Ein Verzeichnis der
Lehrstatten mit genauen Adressenangaben und
ein Lageplan siehe S.133.

B Gebiihren

Bei jeder Veranstaltung angegeben. Bei Einzugs-
ermachtigung wird die Geblhr bei Kursbeginn
abgebucht.

Rechnungen an Firmen: Wird die Gebtiihr durch
eine Firma bezahlt, muss bei der Anmeldung eine
Kostentibernahmeerkldarung der Firma vorgelegt
werden. Die Gebiihr kann dann entweder abge-
bucht oder per Rechnung bezahlt werden. Nach-
tragliche Rechnungsstellung ist nicht moglich.

B ErmiBigungen

Kursgebiihren ab 80,00 € kénnen auf Antrag
um 20 % fiir folgende Personenkreise ermaligt
werden: Schiilerinnen, Studentinnen, Aus-
zubildende, Wehr- und Ersatzdienstleistende,
Schwerbehinderte, Arbeitslose (mit Nachweis
des Leistungsanspruchs), Sozialhilfeempfanger.
Die Zugehdrigkeit zu diesen Personenkreisen
muss nachgewiesen werden. Bis zu 50 % konnen
die Kursgebiihren ermaRigt werden, wenn
besondere Hartefalle vorliegen. Die ErmaRi-
gungsantrage mussen in diesen Fallen schriftlich
gestellt, und die besondere Beddirftigkeit muss
nachgewiesen werden. Inhaber des Heidelberg-
Passes der Stadt Heidelberg erhalten 5o %
ErmaRigung auf alle Kursgebuihren.

Inhaber des Jugend-Kulturpasses erhalten 25 %
ErmaRigung auf alle Kursgebdiihren.

Lehrkrafte der vhs erhalten SonderermaRigun-
gen (Auskunft im Sekretariat).

Von den GeblihrenermaRigungen ausge-
schlossen sind: Kurse, die von anderen Stellen
bezuschusst oder bezahlt werden; Exkursionen,
Studienreisen, Besichtigungen u. a.; Material-
kosten-, Lebensmittel- und Lernmittelumlagen.

Alle ErméaRigungsantrage miissen vor bzw. bei
der Anmeldung gestellt werden. Ausnahme-
regelung fiir tel. Anmeldung und Anmeldung
per Internet: Der ErmaRigungsnachweis muss
bis spatestens zum letzten Werktag vor Kurs-
beginn eingegangen sein, sonst ist die volle
Gebiihr fallig.

B Kursticket

Das Kursticket wird nach erfolgter Anmeldung
ausgehandigt bzw. zugesandt. Es ist beim
Veranstaltungsbesuch mitzufiihren und auf
Verlangen vorzuzeigen. AufSerdem dient es als
Bescheinigung fuir das Finanzamt.

B Teilnahmebescheinigung
Teilnahmebescheinigungen werden fiir alle Kur-
se des Bereichs Beruf und Computer, fiir Kurse
in Gebardensprache, fiir Kurse in Business-
Englisch, fiir alle Kurse, die von der Krankenkas-
se bezuschusst werden sowie flir die Tages-
Intensiv-Kurse ,Deutsch als Fremdsprache” am
letzten Kursabend ausgegeben.

Fiir alle anderen Kurse konnen auf Wunsch
Teilnahmebescheinigungen erstellt werden.
Diese kénnen entweder abgeholt werden
(Originaldokument) oder per E-Mail zugeschickt
(.PDF-Dokument) werden.

Voraussetzung ist in allen Fallen, dass Sie regel-
maRig (= mindestens zu 8o % der Veranstal-
tungstermine) am Unterricht teilgenommen
haben.

B Riicktritt durch Teilnehmende

Ricktritt ist nur schriftlich moglich (per E-Mail,

Fax oder Brief an die vhs). Nicht bei den Lehr-

kraften!

— Ricktritt von Kursen und Seminaren ist
moglich bis 10 Tage vor Kursbeginn. Bereits
bezahlte Gebiihren werden riickerstattet.

- Ricktritt und Umbuchungen von langfris-
tigen Kursen (mehr als 6 Termine) ist noch
moglich innerhalb von 2 Tagen nach dem
1. Kurstermin. Eine Gebiihr von 5,00 € und
ggf. Materialgelder werden dann einbe-
halten.

— BeiIntensivkursen (20 oder mehr Wochen-
stunden) betragt diese Gebiihr 50,00 €
innerhalb der 1. Kurswoche

— Ricktritt bei Exkursionen:

Bei Riicktritt nach Anmeldeschluss werden
die uns entstandenen Aufwendungen
berechnet.

— Rucktritt nach Ablauf der genannten Fristen
ist nicht mehr moglich. Auch bei Nichtteil-
nahme und Verhinderung wegen Krankheit
mussen die Geblihren bezahlt werden.

M Riicktritt durch die vhs

Die vhs kann wegen zu geringer Beteiligung,
wegen Ausfall einer Lehrkraft oder aus sons-
tigen triftigen Griinden eine Veranstaltung
absagen. In diesem Falle werden eingezahlte
Gebtiihren ohne Abzug zuriickerstattet. Auf
Wunsch der Teilnehmenden kann eine zu
schwach belegte Veranstaltung jedoch gegen
Gebiihrenerhohung durchgefiihrt werden.

B Teilnahmebeschrinkung
Kursteilnahme ist in der Regel ab 16 Jahren
moglich (Ausnahme: speziell ausgeschriebene
Kurse fiir Kinder und Jugendliche).

B Haftung

Die Haftung der Volkshochschule, gleich aus
welchem Rechtsgrund, ist auf Vorsatz und
grobe Fahrldssigkeit beschrankt.

Fir Unfélle wahrend der Veranstaltung, auf
dem Weg zur und von der Veranstaltungsstatte
sowie fiir Diebstahl und den Verlust oder die
Beschadigung von Gegenstanden libernimmt
die Volkshochschule auch bei Veranstaltungen
fiir Kinder und Jugendliche keine Haftung.

B Datenschutz

Die vhs setzt in der Verwaltung eine Daten-
verarbeitungsanlage ein, auf der die person-
lichen Daten der Teilnehmenden erfasst und
abgespeichert werden. Der Datenschutz ist
gewahrleistet.

Ihre personlichen Daten werden in der EDV ge-
speichert und dienen ausschlieRlich Zwecken der
vhs, einschlieRlich Ihrer werblichen Ansprache.
Sie haben das Recht, nach Ablauf des Semesters
bzw. bei mehrsemestrigen Langzeitlehrgangen
nach deren Ende die Loschung lhrer personli-
chen Daten zu verlangen.

B Hausordnung

Die vhs ist Gast in den Veranstaltungsgebau-
den. Bitte behandeln Sie daher alle Einrichtungs-
gegenstdnde schonend und hinterlassen Sie die
Raume sauber und ordentlich. Haben Sie bitte
auch Verstandnis dafir, dass Ihnen das Rauchen
nicht gestattet werden kann.



